Haus- und Badeordnung Therme St. Kathrein qf‘
Stand 01. Mai 2026 ""'H"'
Werte Géste der Therme St. Kathrein! Mit dem Erwerb einer Eintrittskarte, einer Jahreskarte

oder einer Halbjahreskarte schlieBen Sie mit der Therme St. Kathrein Betriebs GmbH (nachfolgend

» Therme* genannt) einen Badebesuchsvertrag ab und erkennen damit die nachfolgenden Bestimmungen
dieser Haus- und Badeordnung an.

1. Pflichten der Therme
1.01. Gewahrung der Benutzung der Anlagen, Gefahrtragung der Gaste

(1) Die Therme ermoglicht den Gasten, die Einrichtungen der Therme im Rahmen der Vorschriften dieser
Badeordnung auf eigene Gefahr zu benltzen.

(2) Es ist weder der Therme noch dem Personal mdglich, Badeunfalle generell zu verhiten. Insbesondere
tragen die Gaste selbst die mit der Austibung des auf dem Thermengelande ausgeubten Sportes, bzw.
Aufenthalt verbundenen Gefahren.

(3) Gleiches gilt fur Verletzungen und sonstige Eingriffe in die Personlichkeitssphare des Gastes durch
andere Gaste oder sonstige, nicht zum Personal der Therme gehdrende Dritte.

(4) Die Therme Ubernimmt gegenlber den Gasten ausschlie3lich die in der Folge angefuhrten Pflichten.
1.02. Offnungszeiten und Zutrittsgewahrung

(1) Die Therme ist gehalten, den Besuch wahrend der durch Anschlag oder durch das Aufsichtspersonal
bekannt gegebenen Offnungszeiten zu ermdglichen. Die Offnungszeiten und Preise gelten laut Aushang.
Es kann immer nur eine Tarifbeglnstigung geltend gemacht werden.

(2) Wird die amtlich zulassige Besucherzahl Uberschritten, kann die Therme St. Kathrein mit Hilfe des
zustandigen Personals den Zutritt weiterer Besucher untersagen. In diesen Fallen haben Besuchswillige
mit Wartezeiten zu rechnen. Fir Jahres- und Halbjahreskartenbesitzer wird ein tagliches Grundkontingent
an Eintritten bereit gestellt. Ist dieses Kontingent ausgeschdpft, kénnen auch Jahres- und
Halbjahreskartenbesitzer kein generelles Zutrittsrecht geltend machen. Sie sind in diesem Fall dann
hinsichtlich der Zutrittsreihenfolge bei Freiwerden von Gastekapazitadten den Tagesgasten gleichgeschaltet.

(3) Die Jahres- und Halbjahreskarten sind nicht gliltig bei Veranstaltungen. Weitere Informationen sind dem
Aushang zur Veranstaltung zu entnehmen.

(4) Die Therme behalt sich vor, Personen, deren Zulassung zum Thermenbesuch bedenklich erscheint,
den Zutritt ohne Angabe von Griinden zu verwehren (u.a. Besucher ist alkoholisiert, steht unter
Drogeneinfluss etc.)

(5) Das Ende der Offnungszeit wird mittels Durchsage angekiindigt. Jeder Besucher verpflichtet sich die
Thermen- und Saunalandschaft rechtzeitig zu verlassen und die Offnungszeiten nicht zu (iberschreiten. Die
Eintrittskarte verliert beim Austritt ihre Gultigkeit.

1.03. Zustand und Bedienung der Anlagen

(1) Die Therme steht dafir ein, dass die Anlagen vorschriftsgemaf errichtet, bedient und gewartet werden.
Insbesondere hat die Therme alle geltenden Hygiene- und Sicherheitsvorschriften einzuhalten. Weitere
Verpflichtungen der Therme bestehen nicht.

(2) Sobald die Therme von der Stérung, Mangel- oder Schadhaftigkeit einer Anlage Kenntnis erlangt,
welche einen sicheren Betrieb nicht mehr gewahrleistet, untersagt die Therme umgehend die Benutzung
der gestdrten Anlage oder schrankt inre Benutzung auf gehodrige Weise ein.

(3) Der Thermengast ist selbst fur die Einhaltung von Anordnungen des zustandigen Personals
verantwortlich.



1.04. Kontrolle der Einhaltung der Badeordnung

Die Therme kontrolliert im Rahmen des Zumutbaren mit Hilfe ihres zustandigen Personals die Einhaltung
der Badeordnung durch Gaste und sonstige, sich auf dem Gelande der Therme aufhaltende Personen.
Wird ordnungswidriges Verhalten festgestellt, werden die betreffenden Personen verwarnt und kénnen
erforderlichenfalls des Gelandes verwiesen werden. Zur Sicherheit der Thermengaste und zum Schutz vor
Vandalismus sind in der Therme Uberwachungskameras installiert.

1.05. Hilfe bei Unfallen

Kommt es zu einem Unfall, leitet die Therme mit Hilfe ihres zustéandigen Personals im Rahmen des
Zumutbaren unverziglich HilfsmalRnahmen ein. Jeder Gast ist zusatzlich zur ersten Hilfe verpflichtet.

1.06. Hilfe bei der Abwehr angezeigter Gefahren

Wird der Therme, insbesondere dem zustandigen Personal, von Gasten eine drohende Gefahr fir die
Gesundheit und das Leben von Gasten glaubhaft gemacht, ist die Therme mit Hilfe ihres Personals im
Rahmen des Zumutbaren bemiuiht, diese Gefahr abzuwenden.

Bei aufziehendem oder bestehendem Geuwitter kann der Betrieb aus Sicherheitsgriinden einzelne
Auflenbereiche vortbergehend schlief3en. Insbesondere die Nutzung der Auf3enbecken und des mit dem
Auflenbereich verbundenen Beckens sowie der Rutschen ist wahrend eines Gewitters nicht gestattet. Den
Anweisungen der Mitarbeiter ist in diesem Fall unbedingt Folge zu leisten.

1.07. Keine Moglichkeit zur Beaufsichtigung Minderjahriger, Unmiindiger, Behinderter und
Nichtschwimmer

Die Therme und damit ihr Personal ist nicht in der Lage und daher auch nicht verpflichtet, minderjahrige,
unmundige bzw. kérperlich oder geistig behinderte Personen und Nichtschwimmer zu beaufsichtigen. Aus
diesem Grund erhalten Kinder unter 12 Jahren nur in Begleitung einer volljahrigen Begleitperson Zutritt zur
Therme.

1.08. Haftung der Therme, Einbringung und Verlust von Gegenstanden

(1) Die Therme haftet nur fur solche Schaden, die sie oder ihr Personal dem Gast durch rechtswidriges,
insbesondere vertragswidriges und schuldhaftes Verhalten zugefligt hat.

(2) Die Therme haftet nicht flir Schaden, die durch Missachtung der Badeordnung, allfalliger sonstiger
Benutzungsregelungen oder durch Nichtbeachtung der Anweisungen des Personals, durch sonstiges
eigenes Verschulden des Geschadigten oder durch unabwendbare Ereignisse bzw. hohere Gewalt,
insbesondere auch durch Eingriffe dritter Personen, verursacht werden. Mitverschulden fihrt zu
entsprechender Schadensteilung. Gleiches gilt sinngeman fir allfallige bei den jeweiligen Geraten und
Einrichtungen ausgehangten besonderen Benltzungsregeln (z.B. flir Rutsche, Sauna, Wasserspiele etc.)
sowie fur allfallige Benltzungsverbote oder Einschrankungen im Sinne von Punkt 1.3. Abs.2.

(3) Die Therme haftet nicht fir Schaden an Gegenstanden, die durch Wasserkontakt verursacht werden.

(4) Fur Wertgegenstande welche in das Thermengelande eingebracht werden, wird keine Haftung
Ubernommen.

(5) Gefundene Gegenstande sowie in den Spinden vergessene Gegenstande werden nach Badeschluss
an der Thermenkassa hinterlegt. Gegenstande mit einem Wert bis einschlieRlich EUR 10,00 werden fur die
Dauer von einem Monat aufbewahrt und anschlielRend karitativen Zwecken zur Verfligung gestellt.
Gegenstande, die einen Wert von mehr als EUR 10,00 haben oder von erheblicher Bedeutung fur den
Eigentimer sein kdnnen, werden dem zustandigen Fundbdro tbergeben.

(6) Die Benutzung von Parkplatzen erfolgt auf eigene Gefahr. Die Therme ist weder gehalten, Parkplatze
zu bewachen noch ihre Flachen und sonstigen Einrichtungen zu warten, um die Fahrzeuge vor Schaden
(z.B. durch auf den Flachen befindliche Nagel, Glasscherben oder Schlaglécher) zu bewahren.



1.09. Videouiberwachung

Die Therme wird aus Sicherheitsgrinden fur die Gewahrleistung der kérperlichen Unversehrtheit der
Besucher*innen, sowie zur Wahrnehmung berechtigter Interessen flir konkret festgelegte Zwecke der
Therme videolberwacht. Die Besucher*innen stimmen dieser Uberwachung und Videoverwertung
ausdrucklich zu.

1.10. Datenschutz

Die Therme St. Kathrein verpflichtet sich die fur den Kauf der jeweiligen Karten notwendigen Daten unter
Einhaltung der Vorschriften des Datenschutzgesetzes nicht unbefugt an Dritte weiterzugeben. Im Ubrigen
verweisen wir auf unsere Datenschutzerklarung.

2. Pflichten der Gaste
2.01. Eintrittskarten, Chip-Bander, Wertkarten, Entgelte

(1) Die Benutzung der Therme ist nur mit einer giltigen Eintrittskarte laut Tarifordnung zulassig. Die
Tarifordnung ist Teil der Badeordnung. Wird die vertragliche Benttzungsdauer Uberschritten, ist der
festgelegte Betrag It. Tarifordnung an der Badekasse nachzuzahlen.

(2) Kassabelege sind wahrend der gesamten Dauer des Thermenbesuches aufzubewahren. Abhanden
gekommene Kassabelege bzw. Chip-Bander werden nicht neu ausgegeben.

(3) Fur ausgegebene Chip-Bander kann auf Grund der geltenden Tarife eine Kaution von EUR 20,00
verlangt werden.

(4) Die Eintrittskarte (ausgegebene Chip-Bander) sind beim Verlassen der Therme zurlckzugeben, sowie
auch Aufbuchungen beim Verlassen der Therme an der Badekasse oder Nachzahlungsautomaten zu
bezahlen und in die vorgesehen Aufnahmevorrichtung zu werfen.

(5) Der Verlust des Chiparmbandes ist an der Badekasse sofort zu melden. Fur abhanden gekommene
Chip-Bander ist eine Kaution ab EUR 20,00 zu leisten.

(6) Fahrzeuge oder sonstige Gegenstande nur so abgestellt werden, dass der Zugang zur Therme,
insbesondere auch im Hinblick auf Rettungs-, Feuerwehr- oder Polizeieinsatze, nicht verstellt wird.

2.02. Aufsicht uiber Kinder, Minderjahrige, Nichtschwimmer und behinderte Personen

(1) Fur die Aufsicht Uber Kinder, Minderjahrige, Nichtschwimmer und korperlich oder geistig beeintrachtigte
Personen, haben die fir diese Personen auch sonst Aufsichtspflichtigen (z.B. die Erziehungsberechtigten
oder Aufsichts-/Pflegepersonen) vorzusorgen.

(2) Diese aufsichtspflichtigen Personen bleiben fur die Aufsicht auch dann verantwortlich, wenn sie das
Gelande der Therme vorzeitig wieder verlassen.

(3) Die jeweils geltenden Jugendschutzbestimmungen, insbesondere Alkohol- und Rauchverbote,
Aufenthaltsverbote, Verpflichtungen der Erziehungsberechtigten, sind von den Jugendlichen und ihren
Erziehungsberechtigten einzuhalten.

(4) Personen, die nicht schwimmen kénnen, dirfen sich nur in den dafiir vorgesehenen Nichtschimmer-
Bereichen aufhalten. AufRerhalb dieser Bereiche ist die Benutzung des Beckens nur mit geeigneten
Schwimmhilfen, wie beispielsweise Schwimmwesten oder Schwimmfligeln, gestattet.

2.03. Aufsicht bei Gruppenbesuchen

(1) In Fallen von Gruppenbesuchen hat bei Schiilern die hierfir zustédndige Aufsichtsperson, bei Vereinen
und anderen Organisationen der hierflir zustandige Funktionar fir die Einhaltung der Badeordnung zu
sorgen und daflr die volle Verantwortung zu tragen. Die oben genannten Aufsichtspersonen haben
wahrend der gesamten Dauer des Gruppenbesuches anwesend zu sein.

(2) Diese Aufsichtspersonen haben mit dem Aufsichtspersonal der Therme das gehdrige Einvernehmen zu
pflegen, um zu gewahrleisten, dass der ubrige, normale Badebetrieb durch den Gruppenbesuch nicht
gestort wird.



(3) Die Aufsichtsperson der Gruppe hat dafiir zu sorgen, dass im gesamten Thermengebaude nicht gerannt
wird, um Unfalle zu vermeiden.

2.04. Anweisungen des Personals der Therme

(1) Die Gaste sind verpflichtet, den Anweisungen des zustandigen Personals der Therme uneingeschrankt
Folge zu leisten. Dies gilt auch dann, wenn ein Gast der Auffassung sein sollte, die ihm erteilte Anweisung
sei nicht gerechtfertigt.

(2) Wer die Badeordnung bzw. Benutzungsverbote fur bestimmte Einrichtungen (z.B. Rutsche, Sauna) oder
Einschrankungen Ubertritt oder sich den Anweisungen des zustandigen Personals widersetzt, kann ohne
Anspruch auf Ruckerstattung des Eintrittsgeldes von diesem oder einem sonstigen Reprasentanten der
Therme aus der Therme gewiesen werden.

(3) In besonderen Fallen kann auch ein Besuchsverbot fur die Zukunft ausgesprochen werden.
2.05. Hygiene- und Badebestimmungen

(1) Die Gaste sind in der gesamten Therme St. Kathrein zu grof3ter Sauberkeit verpflichtet. Jede
Verunreinigung der Anlage sowie des Badewassers ist untersagt.

(2) Der Barfulibereich darf nicht mit Stralenschuhen betreten werden. Aus Hygiene- und
Sicherheitsgrinden wird insbesondere im Nassbereich das Tragen von Badeschuhen empfohlen.

(3) Personen mit ansteckenden Krankheiten ist der Besuch der Therme nicht gestattet.
(4) Vor jedem Betreten eines Beckens ist aus hygienischen Griinden zu duschen.

(5) Die Verwendung von Seife, Shampoo oder anderen Reinigungsmitteln sowie das Waschen von
Badebekleidung in den Schwimm- und Badebecken ist untersagt.

(6) Abfalle (z.B. Flaschen, Dosen oder Papier) sind ausschlieRlich in den daflir vorgesehenen
Abfallbehaltern zu entsorgen. Der Liegeplatz ist sauber zu hinterlassen.

(7) Glasbehalter und Porzellan dirfen im Liegen- und BarfuRbereich nicht verwendet oder mitgefuhrt
werden.

(8) Bei vorsatzlicher Verunreinigung der Becken (z.B. durch Schnee, Erde oder sonstige Gegenstande)
werden die Reinigungskosten ab EUR 60,00 verrechnet. Zudem kann ein sofortiger Verweis aus der
Therme erfolgen.

(9) Der Verzehr von Speisen und Getranken ist aus hygienischen Griinden im gesamten Thermenbereich
(in allen Liegebereichen und im Ruheraum) untersagt. Ausgenommen sind ausschliel3lich die daftr
gekennzeichneten Bereiche (Tische beim Thermenbuffet sowie der Restaurantbereich). Die Gaste sind in
der gesamten Therme zu groRter Sauberkeit verpflichtet.

(10) Das Rauchen/Vapen ist nur in den entsprechend gekennzeichneten Raucherbereichen im Freien
erlaubt.

(11) Alle Besucherinnen und Besucher — einschlielich Babys und Kleinkinder — sind verpflichtet, in der
Therme, im Schwimm- und Nassbereich sowie Liegewiese, Ubliche Badebekleidung (Badehose,
Badeanzug oder Bikini) zu tragen. Fir Babys sind wasserdichte Schwimmwindeln zu verwenden. Bei
Verstdllen und daraus resultierenden Verunreinigungen wird ein Reinigungsbeitrag ab EUR 60,00
verrechnet.

(12) Kinderwagen durfen nicht in den Thermenbereich mitgenommen werden. Den Gasten stehen
kostenlose, thermeneigene Kinderwagen und Kinderbetten zur Verfligung.

(13) Die Mitnahme von Tieren in die Therme oder Sauna ist nicht gestattet.
(14) Die Mitnahme von Luftmatratzen, Reifen oder Schwimmflossen im Schwimmbecken ist verboten.

(15) Die Betten in den Zirben-Raumen durfen ausschliel3lich trocken und mit einem Handtuch als Unterlage
benutzt werden.



(16) Fir das Wellnessbecken (Halle 1) gelten zeitlich befristete Zutrittsbeschrankungen fir Kinder unter 16
Jahren (bitte Aushang beachten). Die Nutzung des Wellnessbecken ist weiters nur unter Beachtung der
Altersbeschrankung fir Kinder und Jugendliche gestattet, die ohne Schwimmbhilfe selbststandig
schwimmen kénnen.

(17) Die Einrichtungen (wie Liegen, Tische, Sessel etc.) stehen den Gasten zur Ublichen Benutzung auf
eigene Gefahr zur Verfligung. Das Reservieren von Liegen oder Betten ist in der gesamten Therme nicht
gestattet. Zur Aufbewahrung persoénlicher Gegenstande sollten die Spinde genutzt werden. Die
Thermenmitarbeiter sind angewiesen, Handtlcher von reservierten Liegen zu entfernen und diese an der
Kassa zu hinterlegen.

(18) Bei Gewitter ist das Schwimmen in den Aufienbecken und im Verbindungsbecken (Innen- und
Aulenbecken) sowie die Nutzung der Rutsche verboten. Die Becken werden in diesem Falle fur die
Benltzung fur eine kurze Zeit gesperrt.

2.06. Unterlassen von Gefahrdungen und Belastigungen

(1) Die Therme ist ein Ort der Erholung. Alle Gaste werden daher gebeten, sich so zu verhalten, dass
andere Besucherinnen und Besucher weder gestdrt noch gefahrdet werden. Insbesondere ist auf eine
angemessene Lautstarke zu achten. Elektronische Gerate durfen in den dafur vorgesehenen Bereichen
ausschlief3lich mit Kopfhérern verwendet werden.

(2) Das Ubersteigen oder Uberklettern von Absperrungen und Begrenzungen des Thermengelandes ist
nicht gestattet.

(3) Samtliche Einrichtungen und Anlagen der Therme sind entsprechend ihrer vorgesehenen Nutzung und
ausschlief3lich bestimmungsgemal zu verwenden. Den Besuchern ist es untersagt, Einrichtungen der
Therme St. Kathrein (wie Fenster, LUftungseinrichtung, technische Anlagen etc.), die nicht fur die
unmittelbare Benutzung durch Besucher vorgesehen sind, zu betatigen, zu verstellen oder anderweitig zu
manipulieren.

(4) Das Anfertigen von Foto- und Videoaufnahmen, auf denen andere Gaste erkennbar abgebildet sind, ist
ohne deren vorherige Zustimmung nicht erlaubt. Dies gilt flir sdmtliche Bereiche der Therme einschliellich
der AuRenbereiche und der Saunalandschaft.

(5) In der gesamten Saunalandschaft ist die Verwendung von Mobiltelefonen und anderen Geraten zur
mobilen Kommunikation nicht gestattet.

(6) Bei Unfallen, Streitigkeiten, Diebstahlen oder sonstigen besonderen Vorkommnissen haben die
Besucher unverzuglich die Badeaufsicht zu informieren und den Anweisungen der Mitarbeiter der Therme
Folge zu leisten.

2.07. AuBenbecken und Rutschenanlage

(1) Die Benutzung des Aulienbeckens ist wahrend eines (heranziehenden) Gewitters verboten, um etwaige
Verletzungen zu vermeiden!

(2) Soweit die Aufsicht zur Raumung des AulRenbeckens oder der Rutschenanlage auffordert ist dieser
Aufforderung sofort Folge zu leisten.

(2) Bei der Rutschanlage gelten die ausgewiesenen Verhaltensregeln.
2.08. Meldepflichten / Hilfeleistungspflicht

(1) Unfélle, Diebstahle sowie Beschwerden sind dem zustandigen Personal oder der Leitung der Therme
sofort zu melden.

(2) Jeder Gast ist verpflichtet, die notwendige erste Hilfe oder andere Hilfestellungen zu leisten.
2.09. Sonstige gewerbliche Tatigkeit / Werbung

Jede Art von gewerblicher Tatigkeit oder Werbung im Bereich der Therme bedarf der Zustimmung des
Eigentimers.



2.10. Saunaordnung

(1) Die Saunalandschaft ist ausschlieRlich flir Personen ab dem vollendeten 16. Lebensjahr zuganglich.
Die Saunalandschaft wird gemischt gefiihrt. Der Saunabereich inkl. Sauna-Liegewiese ist ein textilfreier
Bereich.

(2) Die Nutzung der Sauna setzt eine entsprechende gesundheitliche Eignung voraus. Bei bestehenden
gesundheitlichen Bedenken wird empfohlen, vor dem Saunabesuch arztlichen Rat einzuholen.

(3) Die in der Saunalandschaft ausgehangten Hinweise und Nutzungsvorschriften sind von allen
Besucherinnen und Besuchern zu beachten.

(4) Aus hygienischen Grlinden ist vor dem Betreten der Saunen sowie vor der Nutzung des Sauna-
Whirlpools und des Warm-Kalt-Tretbeckens zu duschen.

(5) Die Saunakabinen durfen ausschlieRlich mit einer ausreichend groRen Handtuchunterlage betreten und
benutzt werden. Das Handtuch muss so aufgelegt werden, dass der gesamte Korper einschlief3lich der
FURe auf der Unterlage Platz findet und kein Schweil3 direkt auf das Holz gelangt.

(6) Die Nutzung der Saunakabinen erfolgt unbekleidet. Badekleidung ist in den Saunen sowie im Sauna-
Whirlpool nicht gestattet. Zur Bedeckung kénnen ein Bademantel und/oder ein Badetuch verwendet
werden. Das Tragen von Schmuck in den Saunen und im Sauna-Whirlpool erfolgt auf eigene Gefahr.

(7) Fur Aufgusse durfen ausschlielich die von der Therme bereitgestellten Aufgussoéle und Aufgussmittel
verwendet werden. Das Verwenden selbst mitgebrachter Aufgussole oder anderer Aufgussmittel ist nicht
gestattet. Das Aufgie3en von Spirituosen, stark riechenden Essenzen oder brennbaren
Aufgusskonzentraten auf die Saunadfen ist strengstens untersagt. Es besteht Brandgefahr!

(8) Die Therme legt die Zeiten der Aufgusse fest. Programmanderungen bleiben vorbehalten.

(9) In den Ruheraumen ist die Nutzung von Mobiltelefonen und anderen elektronischen
Kommunikationsgeraten nicht gestattet. Die Ruherdume dienen der Erholung und Ruhe.

(10) Bei VerstoRen gegen die Bade- oder Saunaordnung ist das Aufsichtspersonal berechtigt,
entsprechende MalRnahmen zu ergreifen, Verwarnungen auszusprechen und bei schwerwiegenden oder
wiederholten Verstdlien ein Saunaverbot zu erteilen. Ein Anspruch auf Rickerstattung des Eintrittsentgelts
besteht in diesen Fallen nicht.

Wir wiinschen einen erholsamen Aufenthalt in der Therme St. Kathrein!



